
การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน
บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ในการด�ำเนินธุรกิจภายใต้การให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมควบคู่ไปกับการพัฒนาธุรกิจ 

อย่างยัง่ยนื ซึง่ครอบคลมุไปถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยถอืเป็นภารกิจและพนัธะสญัญาทีส่�ำคญัยิง่ของบรษิทัฯ ในฐานะ
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคมไทย บริษัทฯ ตระหนักถึงการแสดงตนเป็นตัวอย่างท่ีดี ผลักดัน และพัฒนาธุรกิจเพื่อประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 
การท�ำธรุกจิเพ่ือผลตอบแทนผูถ้อืหุน้เป็นเพยีงส่วนหนึง่ขององค์ธุรกิจโดยรวม ภารกิจของบรษิทัฯ จะเสรจ็สมบรูณ์ได้ก็ต่อเม่ือบรษิทัฯ สามารถ
สร้างสรรค์สิ่งดีๆ เป็นการตอบแทนให้กับสังคมที่ให้การสนับสนุนบริษัทฯ มาโดยตลอด

บริษัทฯ จึงได้จัดให้มีนโยบายด้านการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามแนวทางของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปัจจบุนั บรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิการด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมในกระบวนการหลกัของการด�ำเนนิธุรกจิ (CSR-in-Process) 
และนอกกระบวนการหลักของการด�ำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยเน้นการสร้างจิตส�ำนึกและความรับผิดชอบ และสนับสนุนให้ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเจตนารมณ์ได้รับการตอบสนองอย่างมีนัย โดยมีประเด็น
ความส�ำคัญดังนี้

ผู้มีส่วนได้เสีย
ในการก�ำหนดและแสดงถงึการพฒันาธรุกจิอย่างยัง่ยนื และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ทางบรษัิทฯ ได้ให้ความส�ำคญัต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเพื่อให้ได้รับการดูแลอย่างเป็นธรรมโดยมีการก�ำหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม โดยค�ำนึงถึง
สิทธขิองผู้มส่ีวนได้เสยีดงักล่าวตามกฎหมายหรือตามข้อตกลงทีม่กีบับริษัทฯ ไม่กระท�ำการใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิสทิธิของผูม้ส่ีวนได้เสยีเหล่านัน้ 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสยี โดยค�ำนงึถึงการเจริญเติบโตของธุรกิจร่วมกันเอื้อประโยชน์ซึ่งกัน
และกัน อันน�ำไปสู่การท�ำธุรกิจที่ยั่งยืน เพื่อให้มั่นใจว่ามีการรับรู้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมาย และได้ก�ำหนดเป็น
นโยบายไว้ในคู่มือแนวทางการปฏิบัติทางด้านจริยธรรมและปฏิบัติงาน (Code of Ethics and Conduct) ของบริษัทฯ ซึ่งจะได้รับการ
คุ้มครองและปฏิบัติด้วยความเสมอภาค และการสานประโยชน์ทางธุรกิจกับสังคมเช่นนี้ เพื่อท�ำให้บริษัทฯ เป็นองค์กรที่มีคุณค่าของสังคม 
การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ ได้ก�ำหนดช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถติดต่อกับบริษัทฯ เพื่อให้ข้อเสนอแนะ ค�ำติชม 
หรือร้องเรียนในเรื่องต่างๆ ไปยังคณะกรรมการบริษัทฯ และหรือคณะกรรมการตรวจสอบ โดยสามารถท�ำเรื่องผ่านทางเลขานุการบริษัทฯ 
โทร 02-657-2970 และ ผ่านทางอีเมล์ jiratcha@ayud.co.th 

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญัเกีย่วกบัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีจงึมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความเป็นธรรม มคีวามรบัผิดชอบ ซือ่สัตย์ สุจรติ

เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคงและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ตลอดจนเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ  
สร้างความมั่งคั่งแก่กิจการ และค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยมีนโยบายในการบริหารงานบนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง มีเหตุผล  
มีความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรม โปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และได้ก�ำหนดเป็นนโยบายไว้ในคู่มือแนวทางการปฏิบัติ
ทางด้านจริยธรรมและปฏิบัติงานของบริษัทฯ

รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

รายละเอียดของแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนส�ำหรับแต่ละกลุ่มคือ 
ผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ สังคมและสิ่งแวดล้อม และภาครัฐ ในหัวข้อรายงาน

การปฏิบัติตามหลักการดูแลกิจการที่ดี - หมวดการค�ำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
มีนโยบายและรายละเอียดที่แสดงความชัดเจนในหัวข้อ รายงานการปฏิบัติตามหลักการดูแลกิจการที่ดี
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
ในปี 2558 บริษัทฯ ได้ยื่นแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption) โครงการแนวร่วมปฏิบัติของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition หรือ CAC) ให้คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจริต (CAC) เพ่ือพิจารณา และเป็นที่น่ายินดีเป็นอย่างยิ่งที่บริษัทฯได้รับการรับรองให้เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตเมื่อวันที่ 22 มกราคม 2559 โดยใบรับรองดังกล่าวมีอายุ 3 ปีนับจากวันที่ได้รับการรับรอง

 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการปฏิบัติด้านการต่อต้านทุจริตทุกรูปแบบโดยจัดให้มีนโยบายในการปฏิบัติโดยละเอียด และได้มอบหมาย
ให้คณะกรรมการตรวจสอบและดูแลการปฏิบัติงานในบริษัทฯ และบริษัทย่อยด�ำเนินนโยบายให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ 
บริษัทฯ มีการเผยแพร่นโยบายดังกล่าวโดยจัดพิมพ์คู่มือแนวทางปฏิบัติทางด้านจริยธรรม และการปฏิบัติงาน (Code of Ethics and 
Conduct) มีการเซ็นรับทราบจากพนักงาน เจ้าหน้าที่ และกรรมการบริษัททุกท่าน จัดให้มีการอบรมและทดสอบความเข้าใจในนโยบายฯ 
2 ครั้งต่อปี ทั้งนี้ เพื่อเน้นให้พนักงานทุกคนเล็งเห็นถึงความส�ำคัญ และเพื่อให้มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม นอกจากนี้  
ทางบริษัทฯ ยังมีการก�ำหนดข้อลงโทษอย่างชัดเจนหากมีการปฏิบัติตนที่ไม่ถูกต้องตามข้อก�ำหนดต่างๆ ที่ระบุไว้ในคู่มือแนวทางการปฏิบัติ
ทางด้านจรยิธรรมและการปฏิบตังิาน ภายในคูมื่อ แนวทางการปฏบิตัทิางด้านจรยิธรรม และการปฏิบตังิาน บรษิทัฯ ได้มกีารก�ำหนดนโยบาย
ด้านการป้องกนัการทจุริต (Fraud Prevention Guidelines) เพือ่ให้พนกังานทกุระดบัได้ท�ำความเข้าใจถงึความส�ำคญัในการทีจ่ะปฏบิตัติน 
ให้ถูกต้อง และเพื่อท�ำให้องค์กรมีความมั่นคงและได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วน

นอกจากนี้ ในคู่มือแนวทางการปฏิบัติทางด้านจริยธรรม และการปฏิบัติงาน บริษัทฯได้มีการก�ำหนดนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle 
Blower Policy) ซึ่งมขีอ้ก�ำหนดให้กรรมการบริษัท เจ้าหนา้ที ่และพนกังานของบริษทัฯ มีหน้าที่รบัผิดชอบในการรายงานกิจกรรมใดๆ หรอื
กิจกรรมที่ต้องสงสัยใดๆ ที่ทราบ เกี่ยวกับการทุจริตหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณ และข้อบังคับของบริษัทฯ หรือที่
อาจถือว่ามีความอ่อนไหวต่อการรักษาชื่อเสียงของบริษัท ทั้งนี้ หากรับทราบถึงกิจกรรมใดๆ หรือกิจกรรมที่ต้องสงสัยใดๆ ดังกล่าวข้างต้น 
กส็ามารถแจ้งข้อมลูหรอืให้เบาะแสเกีย่วกบักจิกรรมดงักล่าวได้เช่นเดียวกัน โดยมีกระบวนการ และช่องทางให้น�ำเสนอต่อประธานกรรมการ
ตรวจสอบ ผ่านฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทได้ด้วย

นโยบายด้านการป้องกนัการทจุรติทัง้หมดตามทีก่ล่าวข้างต้นยงัเป็นอกีองค์ประกอบทีส่�ำคญัของการบรหิารจดัการภายใต้หลกัการก�ำกบั
ดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ อีกด้วย

การเคารพสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจโดยเน้นให้ต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดยการปฏิบัติต่อพนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มโดยค�ำนึง

ถึงสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ซึ่งหมายรวมถึงสิทธิในชีวิตและเสรีภาพ ความเสมอภาคทางด้านกฎหมาย มีเสรีภาพในการ
แสดงออก มีการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม มีความเสมอภาค เคารพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีของมนุษย์เสมอ 

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
พนกังานคอืทรพัยากรทีส่�ำคญัทีส่ดุของบรษิทัฯ ในการก้าวไปสูอ่งค์กรทีม่กีารเจรญิเติบโตอย่างย่ังยืน บรษัิทฯ จึงมนีโยบายทีดู่แลพนกังาน

อย่างเป็นธรรมนบัตัง้แต่ในด้านการจ้างงาน ซึง่ให้มกีารปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 อย่างเคร่งครดั มกีระบวนการ
จัดหา และคัดเลือกพนักงานที่มีความเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ บริษัทฯ ยังมีการประเมินค่าจ้าง เงินเดือน และสวัสดิการ
ต่างๆ ประจ�ำปีเพ่ือให้อยู่ในมาตรฐานของกลไกตลาด มีมาตรฐานในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยเพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติ

ทางบริษัทฯ จัดให้มีนโยบายและรายละเอียดที่แสดงความชัดเจนในหัวข้อ 
รายงานการปฏิบัติตามหลักการดูแลกิจการที่ดี – การต่อต้านการทุจริต

รายละเอียดที่แสดงความชัดเจนถึงนโยบายอยู่ในหัวข้อรายงานการปฏิบัติตามหลักการดูแลกิจการที่ดี 
และรายละเอียดที่แสดงความชัดเจนถึงนโยบายในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเคารพสิทธิมนุษยชนในส่วนของ

พนักงานอยู่ในรายงานโครงสร้างการจัดการ – การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 

รายงานประจำ�ปี 2561 บริษัท ศรีอยุธยา แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)86



งานให้น้อยที่สุด ให้ความส�ำคัญกับการดูแลด้านสุขภาพของพนักงานโดยมีการตรวจสุขภาพประจ�ำปีและมีการแนะน�ำวิธีดูแลรักษาสุขภาพ
อย่างสม�่ำเสมอผ่านสื่อ intranet มีระบบการประเมินผลงานและการปฏิบัติงานของพนักงานที่เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ การดูแล
พนักงานยังครอบคลุมไปถึงการพัฒนาขีดความสามารถ และทักษะของพนักงานอย่างต่อเน่ืองโดยผ่านการอบรมในรูปแบบต่างๆ มีการ
ติดตามการพัฒนาทักษะของพนักงาน ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดเวลาผ่านส่ือ intranet และมีการวางแผนสืบทอดต�ำแหน่งงานอย่าง
สม�่ำเสมอ นอกเหนือจากนี้ บริษัทฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อให้สิทธิพนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับ
สวัสดิการต่างๆ เพื่อสร้างความผูกพัน เช่น การพัฒนาความรู้ในการท�ำงาน การปรับปรุงสถานที่ท�ำงานให้ทันสมัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
การออกแบบชุดฟอร์มท�ำงาน การจัดงานประจ�ำปี และการมีส่วนร่วมในการเสนอและจัดการกิจกรรมเพื่อสังคม 

บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการสื่อสารกับฝ่ายบริหารเพื่อรับฟังข้อคิดเห็น ร้องเรียน และ/หรือ เสนอแนะเพื่อส่งเสริมให้พนักงานม ี
ความคิดริเริ่มในการร่วมพัฒนาบริษัทฯ ให้เป็นองค์กรที่มีความเป็นธรรม จริยธรรม และโปร่งใสอีกด้วย 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
บริษัท ศรีอยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทเพื่อการลงทุน (investment holding company) มีบริษัทย่อย คือ บริษัท 

ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ท�ำธุรกิจในด้านประกันวินาศภัย บริหารและจัดการความเสี่ยงให้แก่ผู้บริโภค มีผลกระทบ
กบัความสามารถในการด�ำเนนิธรุกิจ และการด�ำเนนิชวีติของผูบ้รโิภคหากประสบภยั บรษิทัฯ จงึมนีโยบายแก่บรษิทัย่อยให้ก�ำหนดมาตรฐาน
การด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความมั่นใจต่อผู้บริโภคถึงความสามารถในการช่วยเหลือผู้บริโภคเมื่อประสบภัยทั้งในด้านสินไหม
ทดแทน และการท�ำงานที่รวดเร็วต่อสถานการณ์ ทั้งนี้ ในการสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจ บริษัทฯ จึงมีการเตรียมพร้อมที่ดีในด้าน
การเงิน เทคโนโลยี และพนักงานที่พร้อมให้ความช่วยเหลือตลอด 24 ชั่วโมงโดยจัดให้มีเบอร์โทรศัพท์ “แจ้งเหตุ ทุกภัย ทั่วไทย เบอร์เดียว” 
หรอื One Number Call Center ทีผู่บ้รโิภคสามารถตดิต่อเข้ามาขอความช่วยเหลือได้ มีเวบ็ไซต์แบบปรบัขนาดอัตโนมัติ (responsive web)  
ของบริษัทฯ และแบบโมบาย (mobile web) เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการขอความช่วยเหลือ และให้บริการข้อมูลที่ส�ำคัญในยามฉุกเฉิน

สิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภค 
บริษัท ศรีอยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทเพื่อการลงทุน มีความตระหนักถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและ

ผู้มีส่วนได้เสียตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ และกฎหมายอืน่ๆ ท่ีเกีย่วข้อง นอกเหนอืจากนี ้ทางบรษิทัฯ ยงัได้ก�ำหนดสิทธอิืน่ๆ ทีค่รอบคลุมไปถงึบรษิทัย่อยดงัต่อไปนี้

1.	 สิทธิที่จะได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ทางบริษัทย่อยคือ บริษัท ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ได้จัดท�ำเอกสารการ 
	 ประกอบการขายผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยซึ่งมีข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทฯ รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ เงื่อนไข และผลประโยชน์ 
	 ตามกฎหมายและตามข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

2.	 การเก็บข้อมูลของลูกค้าให้เป็นความลับ ทางบริษัทย่อยมีกระบวนการเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าให้เป็นความลับ ไม่เผยแพร่  
	 และ/หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อประโยชน์ด้านอื่น ยกเว้นในกรณีที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย

3.	 สิทธิในการร้องเรียน บริษัทย่อยได้จัดช่องทางและระบบสื่อสารที่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคเมื่อมีเหตุที่ต้องการร้องเรียน 
	 เกี่ยวกับการท�ำงานของพนักงาน และหรือ การให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น โทร 02-657-2999 ซึ่งเป็นการอ�ำนวยความสะดวก 
	 ตลอด 24 ชั่วโมง หรือ ผ่านทางอีเมล์ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ info@sagi.co.th และบริษัทฯ ยังจัดให้มีกระบวนการในการแก้ไขที ่
	 รวมไปถึงการแจ้งผลให้ผู้บริโภคทราบอีกด้วย

บริษัท ศรีอยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) (AYUD) ให้ความส�ำคัญต่อ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” โดยปฏิบัติตามกลไก CSR in 
Process ซึ่งเป็นการด�ำเนินธุรกิจปกติประจ�ำวันของบริษัทฯ เป็นไปด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยถือเป็นภารกิจ และ
พันธสัญญาของบริษัทฯ ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทยที่ต้องแสดงตนเป็นตัวอย่างที่ดีผ่านการปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

รายละเอียดที่แสดงความชัดเจนถึงนโยบายและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
อยู่ในหัวข้อรายงานโครงสร้างการจัดการ – บุคลากร 
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การจัดการสิ่งแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจ
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจเพราะตระหนักถึงผลกระทบท่ีย่อมเกิดขึ้นได้ มาตรการที่ทาง 

บริษัทฯ ได้ริเริ่มเพื่อช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมมีดังนี้
	 Paperless Office 

	 บริษัทฯ มีนโยบายพัฒนาส่งเสริมให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยเป็น Paperless Office หรือส�ำนักงานที่สามารถปฏิบัติงานอย่างม ี
		  ประสิทธิภาพโดยใช้กระดาษเท่าที่จ�ำเป็น มีการจัดเก็บและส่งข้อมูลเอกสารต่างๆ แบบอิเล็กทรอนิคส์ที่สามารถท�ำให้ปฏิบัติงานได ้
		  อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพสงู เพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม อกีทัง้ยงัช่วยประหยดัพ้ืนทีใ่ช้สอยในส�ำนกังานเพือ่เก็บเอกสาร  
		  และลดจ�ำนวนขยะที่เกิดขึ้นจากการใช้กระดาษได้อย่างดี 

	 Save Energy
	 บริษัทฯ มีนโยบายการประหยัดพลังงานหลายรูปแบบเพื่อรณรงค์ลดโลกร้อน เช่น 
	 •	ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า โดยมีการปิดไฟฟ้าในบริษัทฯ และบริษัทย่อยทุกวันตอนเที่ยงเป็นเวลา 1 ชั่วโมงทุกวัน
	 •	ลดการใช้ลิฟต์ระหว่างชั้นในกรณีที่เดินขึ้นลงบันได 1 ชั้นเท่านั้น
	 •	ส่งเสริมการเดินทางโดยการใช้บริการขนส่งมวลชนเช่น รถไฟฟ้าสาธารณะ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และลดการเดินทาง 

			   ที่ไม่จ�ำเป็นโดยให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิคส์แทน 

การพัฒนาเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ มีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือพัฒนาสังคม และสิ่งแวดล้อมผ่านทางโครงการต่างๆ ที่บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานของ 

บริษัทฯ เป็นผู้น�ำเสนออาสาท�ำกิจกรรม บริษัทฯ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม และการมีความรับผิดชอบอันเกิดขึ้นจากความร่วมมือร่วมใจของ
ทุกๆ ฝ่าย เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสิ่งที่เราท�ำขึ้นนั้นมีคุณค่าต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

หัวใจของงานรับผิดชอบต่อสังคมในมุมมองของบริษัทฯ คือ การมีบทบาท มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง 
บรษิทัฯ มอบสทิธ์ิและโอกาสให้กับพนกังานในการอทิุศเวลาให้กบัการเข้าไปมส่ีวนร่วมในโครงการต่างๆ เพ่ือช่วยเหลือสังคม อีกท้ังยงัสามารถ
เสนอโครงการหรือกิจกรรมอื่นๆ ที่น่าสนใจเพิ่มเข้ามาอีกด้วย บริษัทฯ มีเงื่อนไขในการน�ำเสนอโครงการใหม่ๆ โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสม
ของโครงการ เป้าหมาย และความต้องการท่ีแท้จริง เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ จะสามารถด�ำเนินการได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  
ซึ่งทั้งหมดนี้พนักงานมีคู่มือที่แสดงถึงเจตนารมณ์ของบริษัทฯ และแนวทางการปฏิบัติในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอีกด้วย

กระบวนการท�ำการพัฒนา
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงโครงการ (Insight)
บริษัทฯ เน้นให้พนักงานอาสาสมัครมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงความจ�ำเป็น และความเหมาะสมของแต่ละโครงการ 

การเข้าถึงในระดับท้องถิ่น (Localization)
กิจกรรมหรือโครงการที่น�ำเสนอควรเป็นประโยชน์และสนองตอบความต้องการของท้องถิ่น สังคม ชุมชน และ หรือ สิ่งแวดล้อม

การมีส่วนร่วม (Involvement)
การมีส่วนร่วมจากพนักงานเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของโครงการ

สู่การพัฒนาการ (Transformation) อย่างยั่งยืน
ถ่ายทอดความคาดหวังถึงการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาการ หรือผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นเมื่อโครงการเสร็จสมบูรณ์

ในปี 2561 กิจกรรมเพื่อสังคม หรือ CSR ของบริษัทฯ ได้มีการพัฒนาเพิ่มเติมโดยมีการท�ำโครงร่างประกอบการท�ำงาน (framework) 
ซึ่งทางบริษัทฯ ได้ใช้ชื่อว่า ความมั่นคงในชีวิต หรือ Stability in Life โดยให้ความส�ำคัญถึงดุลยภาพในการใช้ชีวิตเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีต่อ
ธุรกิจ พนักงาน ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม ประชาชน และสภาพแวดล้อมให้เจริญเติบโตไปในแนวทางเดียวกันอย่างยั่งยืน

รายงานประจำ�ปี 2561 บริษัท ศรีอยุธยา แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)88



CSR Framework

ด้านความเป็นอยู่ที่ดี (Well-being)
	 จัดให้มีโครงการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพที่ดี
	 จัดให้มีนโยบายเพิ่มวันลาป่วยหากจ�ำเป็น
	 จัดให้มีการจ่ายค่ารักษาพยาบาลเพิ่มเติมส�ำหรับโรคร้าย

ด้านมนุษยธรรม (Human Rights)
	 ปฏิบัติตามมาตรฐานกฎหมายแรงงาน
	 มีวัฒนธรรมองค์กรในการรับผิดชอบ และความซื่อสัตย์สุจริต
	 ปฏิบัติงานโดยมีข้อบังคับในด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

ด้านความสุข (Happiness)
	 น�ำโครงการพัฒนาให้พนักงานมีส่วนร่วม (Employee  

	 Engagement Model) เข้ามารองรับการท�ำงาน

Employee, People
WELL BEING | HUMAN RIGHT | HAPPINESS 

Stability
In Life

Well Being,
Human Rights,

Happiness
Employee, People

High ROI,
Growth, Profile

Business, Stakeholders

Stability
In Life

Well Being,
Human Rights,

Happiness
Employee, People

Eco-Friendly,
Fairness,

Risk Mitigation
Social, Environment

Eco-Friendly,
Fairness,

Risk Mitigation
Social, Environment

High ROI,
Growth, Profile

Business, Stakeholders
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กลยุทธ์ของบริษัทฯ
เสริมสร้างคุณค่าให้กับกลุ่มธุรกิจของบริษัทฯ โดยด�ำเนินการให้
มีผลตอบแทนที่ดีให้กับผู้ถือหุ้น

	 ท�ำการลงทุน บริหารงาน สร้างผลตอบแทน และเงินปันผลที ่
	 เติบโต แบบระยะยาว 

	 ลงทนุในธรุกิจหรอืบรษิทัทีม่ตีราสญัลกัษณ์ (Brand) ทีแ่ขง็แรง  
	 มอีงค์ประกอบของสนิทรัพย์ท่ีมคีณุค่า และตอบโจทย์ด้านการ 
	 ลงทุนและความเสี่ยงที่บริษัทฯ ได้ประเมินไว้

อนุรักษ์ธรรมชาติ
	 กระบวนการท�ำงานพัฒนาให้เป็นระบบที่ไม่ต้องใช้กระดาษ  

	 และในรูปแบบ online
	 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมุลเพ่ือเตรียมน�ำเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ ์

	 ใหม่ๆ เพื่อให้มีประกันภัยที่เหมาะสมและสอดคล้องด้านการ 
	 อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ยุติธรรม
	 จัดให้มีผลิตภัณฑ์ท่ีมีแผนประกันภัยและสินไหมทดแทนที ่

	 เรียกร้องการทดแทนสินไหมที่สะท้อนกับความจริง

บรรเทาความเสี่ยง
	 จัดให้มีแผนประกันภัยที่บรรเทาความเสี่ยงให้กับลูกค้า

Business, Stakeholders
HIGH ROI | GROWTH | PROFIT

Social, Environment 
ECO-FRIENDLY | FAIRNESS | RISK MITIGATION

Stability
In Life

Stability
In Life

Well Being,
Human Rights,

Happiness
Employee, People

Well Being,
Human Rights,

Happiness
Employee, People

Eco-Friendly,
Fairness,

Risk Mitigation
Social, Environment

Eco-Friendly,
Fairness,

Risk Mitigation
Social, Environment

High ROI,
Growth, Profile

Business, Stakeholders

High ROI,
Growth, Profile

Business, Stakeholders
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 
ในปี 2561 ผู้บริหารในแต่ละหน่วยงานของบริษัทฯ ได้มีการประชุมหารือถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง โดยก�ำหนดความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสยีในแต่ละกลุม่ และได้จดัความส�ำคญัของผูม้ส่ีวนได้เสยี ทีจ่ะส่งผลต่อการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนืของบรษัิทฯอย่างมนียัส�ำคญั รวมถงึ 
แนวทางทีจ่ะตอบสนองผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างมปีระสทิธภิาพ และค�ำนงึถงึความมุง่มัน่ของบรษิทัฯทีจ่ะดแูลรบัผดิชอบผูม้ส่ีวนได้เสยีในทกุด้าน 
ทัง้ เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ภายใต้หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่ทีจ่ะมส่ีวนผลกัดนัให้บรษิทัฯ ด�ำเนนิธรุกจิเป็นไปตาม วสิยัทศัน์ 
ที่ได้วางไว้ โดยสรุป ดังต่อไปนี้

ผู้มีส่วน
ได้เสีย

ประเด็นความคาดหวัง กระบวนการที่ใช้/
ช่องทางและความถี่ในการสื่อสาร

แนวปฏิบัติ

ผู้ถือหุ้น • ผลตอบแทนในการลงทุนเป็นที่น่าพอใจ

• เปิดเผยข้อมูล โปร่งใส

• ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม

• ช่องทางให้แสดงความคิดเห็น

• การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

• ด�ำเนินการภายใต้กฎหมาย 

• การประชุมใหญ่สามัญประจ�ำปี

• จัดท�ำรายงานประจ�ำปี

• แสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ของ 

	 บริษัทฯ 

• ให้ข้อมูลและสามารถตอบค�ำถามเก่ียว 

	 กับการลงทุน

•	 แสดงผลการด�ำเนินงาน และการเติบโตของธุรกิจ 

	 อย่างต่อเนื่อง

•	 ด�ำเนินการประชุมผู้ถือหุ้นตามหลักการของตลาด 

	 และ กลต.

•	 เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้ได้แสดงความคิดเหน็ในประเดน็ 

	 ส�ำคัญต่างๆ ผ่านช่องทางที่บริษัทฯ ได้เตรียมไว้

•	 ยดึมัน่การปฏิบติัโดยใช้นโยบายการก�ำกับดแูลกิจการ 

	 ที่ดี

•	 ปฏิบัติงานภายใต้กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที ่

	 เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

•	 การรับรองจากแนวร่วมปฏิบัติในการต่อต้านการ 

	 ทุจริต (CAC)

ลูกค้า •	 ให้ข้อมูลของการลงทุนอย่างโปร่งใส 

	 ครบถ้วน และถูกต้อง

•	 มอบบริการที่ดีรวดเร็ว 

•	 พนักงานปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 	

	 และมีจรรยาบรรณ

•	 รักษาข้อมูลความลับของลูกค้า

•	 สื่อสารข้อมูลของบริษัทฯในเอกสาร  

	 แผ่นพับ และเว็บไซต์ 

•	 รบัเรือ่งแสดงความคิดเหน็ และร้องเรยีน 

	 ผ่าน email 

•	 ให้ข้อมูลลูกค้าอย่างถูกต้อง ชัดเจน 

•	 ทบทวนระบบงานและการให้บริการเป็นระยะ เพื่อให ้

	 มัน่ใจได้ว่าระบบปัจจบุนัยังคงตอบสนองความต้องการ 

	 ของลูกค้าได้เป็นอย่างดี

•	 พัฒนาระบบ IT เพ่ือตอบสนองความต้องการของ 

	 ลูกค้า 

•	 ติดตามการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติทางด้าน 

	 จริยธรรมและการปฏิบัติงาน

•	 รักษาข้อมูลของลูกค้า

พนักงาน •	 เป้าหมายของบริษัทฯ และความชัดเจน 

	 ในการด�ำเนินธุรกิจ

•	 ต�ำแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบ

•	 ได้รับค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธ ิ

	 ประโยชน์ตามกฎหมายแรงาน และอยู ่

	 ในระดับที่แข่งขันกับตลาดได้

•	 โอกาสในความก้าวหน้าในอาชีพ

•	 ได้รับการพัฒนา ความรู้ ที่จะน�ำมาใช ้

	 ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ

•	 ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและ 

	 เท่าเทียมในบริษัทฯ

•	 การรับรู้และเข้าถึงข่าวสารของบริษัทฯ

•	 น�ำ HR intranet มาใช้เพื่อให้ข้อมูล 

	 ข่าวสาร และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

•	 สร้างกจิกรรมเสรมิสร้างความสัมพันธ์ 

	 ที่ดี

•	 จัดการอบรมพนักงาน

•	 ก�ำหนด KPI ให้เป็นเคร่ืองมือช่วยวัด 

	 และประเมินผลงานของพนักงาน

•	 จดัให้มกีารประชมุพนกังาน ปีละ 2 คร้ังเพือ่แจ้งข่าวสาร 

	 และความคืบหน้าของบริษัทฯ

•	 จัดกิจกรรมให้พนักงานเข้าร่วมตลอดทั้งปี

•	 ร่วมการส�ำรวจอตัราค่าจ้างโดยท�ำการส�ำรวจค่าจ้าง 

	 ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน

•	 ส่งเสริมให้มีการอบรมอย่างสม�่ำเสมอเพื่อเพิ่มขีด 

	 ความสามารถของพนักงาน

•	 ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม KPI และปรับผล 

	 ตอบแทนตามกฎเกณฑ์

•	 ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม
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ผู้มีส่วน
ได้เสีย

ประเด็นความคาดหวัง กระบวนการที่ใช้/
ช่องทางและความถี่ในการสื่อสาร

แนวปฏิบัติ

คู่ค้า •	 เป้าหมายของบริษัทฯ และความชัดเจน 

	 ในการด�ำเนินธุรกิจ

•	 มีระบบงานและขั้นตอนการติดต่องาน 

	 อย่างชัดเจน ไม่ผูกขาด

•	 ท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  

	 มีความรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์

• 	มีนโยบายในการท�ำธรุกิจอย่างเป็นธรรม  

	 และเสมอภาค

•	 การรักษาข้อมูลความลับของคู่ค้า

•	 มีช่องทางให้แสดงความคิดเห็น

•	 มีนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่น

•	 น�ำระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือการด�ำเนนิ 

	 ธุรกิจร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ก�ำหนดช่องทางในการร้องเรียนหากได ้

	 รบัการปฏบิตัทิี่ไม่ได้รบัความเป็นธรรม

•	 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นและ 

	 ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน

•	 ปกป้องข้อมูลข่าวสารของคู่ค้า และเก็บรักษาบันทึก 

	 ทางธรุกิจทัง้หมดไว้ โดยปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบยีบ 

	 ข้อบังคับและความต้องการทางธุรกิจทั้งหมด 

•	 ใหก้ารคุม้ครองข้อมลู และความเป็นส่วนตวัของคูค้่า

•	 ให้รับทราบถึงนโยบาย และการติดตามการปฏิบัติ 

	 ตามแนวทางการปฏิบัติทางด้านจริยธรรมและการ 

	 ปฏบัิติงาน รวมไปถึงนโยบายต่อต้านการคอร์รปัชัน่

คู่แข่งทาง 

การค้า

•	 ด�ำเนนิธุรกจิอย่างสจุรติ และปฏบิติัตาม 

	 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

จดัให้มข้ีอมลูทีถู่กต้องบนเว็บไซต์เพือ่แสดง

ความโปร่งใส

•	 ยึดถือนโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการ 

	 แข่งขัน ปฏิบัติภายใต้กติกาของการแข่งขันที่ดีและ 

	 เป็นธรรม

•	 ยึดมั่นปฏิบัติในการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

เจ้าหนี้ •	 รักษาและปฏิบัติตามเงื่อนไขในการ 

	 จัดซื้อ จัดจ้าง

•	 ก�ำหนดและสื่อสารนโยบายและข้ันตอน  

	 ระเบยีบ ในการจดัซือ้ จดัจ้างอย่างชดัเจน

•	 เปิดเผยนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง

•	 รกัษาและปฏิบติัตามเงือ่นไขทีม่ต่ีอเจ้าหนีโ้ดยเคร่งครดั

•	 สร้างความสมัพนัธ์กับเจ้าหนีเ้พ่ือให้เกิดความเชือ่มัน่ 

	 และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน

สังคม 

ชุมชน และ

สิง่แวดล้อม

เป็นบริษัทฯ ที่ไม่เพียงด�ำเนินธุรกิจแต่มี

ส่วนร่วมในการตอบแทนสังคม ชุมชน  

และช่วยพฒันาสิง่แวดล้อมอย่างสม�ำ่เสมอ 

•	 จัดกิจกรรมเพื่อสังคม CSR อย่างน้อย 

	 ปีละ 4 กิจกรรม โดยให้พนักงานมี 

	 ส่วนร่วมในการน�ำเสนอ และเข้าร่วม 

	 โครงการ

•	 เผยแพร่การท�ำโครงการต่างๆ ผ่านสื่อ  

	 intranet เพื่อให้พนักงานได้รับทราบ  

	 และร่วมกิจกรรม

•	 เผยแพร่ผ่านปฏิทินเพื่อให้สังคมได้ 

	 รบัทราบ และมผีลในวงกว้างในการช่วย 

	 ส่งเสริมให้มีการท�ำการตอบแทนสังคม	

	 มากขึ้น

•	 ยึดมั่นในนโยบายการสนับสนุน มีส่วนร่วมในการ 

	 ตอบแทนสังคม ชุมชน และช่วยพัฒนาส่ิงแวดล้อม 

	 อย่างสม�่ำเสมอ 

•	 ปลูกจติส�ำนกึให้พนกังานในการรบัผดิชอบต่อสงัคม  

	 ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

•	 ส่งเสรมิใหม้คีวามรูเ้กีย่วกบัการตอบแทนสงัคมผา่น 

	 การอบรมและปฏิบัติจริงจากกิจกรรมต่างๆ 

•	 ร่วมสร้างนวัตกรรมต่างๆ เพ่ือความยั่งยืนของ 

	 บริษัทฯ

ภาครัฐ •	 ด�ำเนินธุรกิจภายใต้กฎหมาย

•	 มกีารก�ำหนดนโยบายก�ำกับดแูลกิจการ 

	 ที่ดี

•	 มีการสื่อสารให้พนักงานทราบถึงการ 

	 ปฏิบัติตามกฎหมาย

•	 สื่อสารระเบียบและข้อกฎหมายต่างๆ ที ่

	 เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานให้พนักงาน 

	 รับทราบผ่านช่องทางทีบ่รษิทัฯก�ำหนด

•	 จดัให้มกีารอบรมพนกังานทกุหน่วยงาน 

	 และท�ำการทดสอบ เพื่อให้ทราบถึงการ 

	 ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง

•	 ยึดถือปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด

•	 จดัพมิพ์นโยบาย และระเบยีบต่างๆ ทีม่ทีัง้หมด รวมท้ัง 

	 แนวทางการปฏิบัติทางด้านจริยธรรมและการ 

	 ปฏิบตังิาน แจกจ่ายให้พนกังานรับทราบและถือปฏบิติั

•	 มกีารติดตามการปฏบิตัติามกฎระเบยีบต่างๆ อย่าง 

	 สม�่ำเสมอ
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กิจกรรมเพื่อสังคมภายใต้การด�ำเนินงานโดย บริษัท ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) หรือ บริษัทย่อย ประกอบด้วย

รณรงค์ลดการใช้พลาสติก ให้น�ำถุงผ้า มารับยาทุกครั้ง
เพื่อเป็นการลดขยะ ลดโลกร้อน และร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
บรษิทัฯ จงึร่วมมอบถงุผ้า แก่โรงพยาบาลจฬุาภรณ์ ตามโครงการ 
“รณรงค์ให้น�ำถงุผ้า มารบัยาทกุครัง้” เพือ่ส่งมอบต่อให้แก่ผูม้า
รับบริการได้ใช้รับยาแทนถุงพลาสติก ณ อาคารศูนย์การแพทย์
มะเรง็วทิยาจฬุาภรณ์ โรงพยาบาลจฬุาภรณ์

ด้านสิ่งแวดล้อม

มอบเงินสนับสนุนภารกิจมูลนิธิคนพิการไทย
ด้วยตระหนกัถึงภารกจิของมลูนธิิคนพกิารไทย ในการส่งเสรมิกจิกรรมโครงการต่างๆ ของสมาคมคนพกิารแหง่ประเทศไทย และองค์กร
สมาชิกของสมาคมฯ บริษัทฯ จึงร่วมมอบเงินเพื่อสนับสนุนภารกิจในด้านต่างๆ ของมูลนิธิฯ ภายในกิจกรรม “เวอร์ชวลรัน” เปิดตัววิ่ง
พร้อมกัน ตามโครงการ “อลิอันซ์ อยุธยา เวิร์ลรัน ไทยแลนด์ ซีรี่ส์ 2018” เปลี่ยนระยะทางเป็นเงินบริจาค ซึ่งนอกจากจะเป็นการส่ง
เสริมสุขภาพที่ดีแล้ว ยังเป็นการแสดงความเอื้ออาทรต่อกันในสังคมไทยอีกด้วย
 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ร่วมสร้างโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ผู้พิการ ด้วยการมอบเงินสมทบทุนใน “โครงการจัดหาอุปกรณ์
ส�ำหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ” แก่สมาคมคนพิการกรุงเทพมหานคร เพื่อน�ำไปจัดซื้อรถสามล้อโยกให้กับผู้พิการไว้ใช้ประกอบอาชีพ

ด้านเด็ก เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส

มอบ “กรมธรรม์ประกันอบัุตเิหตกุลุม่” แก่เจ้าหน้าท่ีศนูย์กู้ชพี 
นเรนทร โรงพยาบาลราชวิถี 
“โครงการ ประกันภัยด้วยใจ... ให้นเรนทร” เป็นโครงการแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านการ แพทย์และสาธารณสขุ ทีบ่รษิทัฯ 
ด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่งเป็นปีที ่3 ด้วยตระหนกัถงึความเสยีสละ 
ทุม่เท ในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีอ่าสาสมคัรศนูย์กู้ชพีนเรนทร  
โรงพยาบาลราชวถีิ ท่ีบรรเทาทุกข์ผูไ้ด้รบัความเดอืดร้อน ให้ความ
ช่วยเหลือผู้ที่เจ็บป่วยฉุกเฉินให้ได้รับการรักษาพยาบาลอย่างทัน
ท่วงที ด้วยความรวดเร็ว ณ ที่เกิดเหตุ และสามารถล�ำเลียงผู้ป่วย
ส่งไปยังสถานพยาบาลที่เหมาะสม อีกทั้งยังเป็นการสร้างขวัญ
และก�ำลงัใจ ให้กบัเจ้าหน้าทีใ่นการท�ำงานเพ่ือสงัคมต่อไปอีกด้วย
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สนับสนุน "ฟุตบอลแชมป์กีฬา 7 สี แชมเปี้ยนคัพ 2018"
เพื่อมอบความคุ้มครองแก่เยาวชนที่เข้าร่วมการแข่งขันฟุตบอล
นักเรียน 7 คน แชมป์กีฬา 7 สี แชมเปี้ยนคัพ บริษัทฯ จึงมอบ
กรมธรรม์ประกันอบุตัเิหตสุ่วนบคุคลทนุประกันภยัรวม 20 ล้านบาท  
ด้วยเล็งห็นถึงความส�ำคัญในการส่งเสริมกีฬาในระดับเยาวชน  
อีกทั้งเพื่อให้เยาวชนได้ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ ตระหนักรู้ในกฎ 
กติกา มารยาทและความมีน�้ำใจในการแข่งขันกีฬาด้วย

ด้านกีฬา

นวัตกรรมและการเผยแพร่จากการด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
การปรับเปลี่ยนเข้าสู่ยุคดิจิตอล

บรษิทัฯ ได้พัฒนาอย่างต่อเน่ืองในการด�ำเนินการโครงสร้างเทคโนโลยดีจิิตอลอย่างแท้จรงิ ในขณะเดยีวกนับรษิทัฯ ยงัได้เพิม่ช่องทาง 
และขยายขดีความสามารถการท�ำธุรกรรมอเิลคทรอนคิส์ ในการให้บรกิารซือ้ขายผลติภณัฑ์ของบรษิทัฯ บนแพลทฟอร์มต่างๆ เพิม่มากขึน้  
ทั้งนี้เพื่อสนับสนุนนโยบายให้พนักงานสามารถท�ำงานได้ “ทุกเวลา ทุกพื้นที่ ทุกสถานที่” กับเอเยนต์ ตัวแทน คู่ค้า ให้ความช่วยเหลือ
ลูกค้า และท�ำงานด้วยตนเองได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังจัดให้มีการอบรมอย่างต่อเนื่องตลอดปีเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถการใช้งาน
ด้านดิจิตอลท�ำให้บริษัทฯ สามารถเพิ่มผลผลิต ประสิทธิภาพ และมอบบริการที่ดีขึ้นให้กับลูกค้า

สมทบทุนจัดซื้อเครื่องมือแพทย์
เพือ่ร่วมสมทบทนุในการจดัซือ้เครือ่งมือแพทย์ให้กับโรงพยาบาล
วชิระภูเก็ต ตามโครงการ ปีใหม่ ปันน�้ำใจ ได้กุศล ซึ่งจัดขึ้นเพื่อ
ระดมเงินทุนจัดซื้อเครื่องมือแพทย์ให้กับโรงพยาบาล บริษัทฯ  
จึงได้ร่วมมอบเงินเพื่อสมทบทุนด้วย ณ ห้องฉัตรฟ้า โรงพยาบาล
วชิระภูเก็ต

โครงการ “พี่เพื่อน้อง จากผองเพื่อนชาวประกันฯ” ปีที่ 15
พนักงานผึ้งอาสาของบริษัทฯ ร่วมกับชาวประกันและมวลมิตร
ธรุกจิเพ่ือสงัคมได้จดักิจกรรมพฒันาโรงเรยีน และพฒันาชมุชนขึน้ 
โดยในครัง้นี ้ทางบรษัิทฯ ได้ร่วมบรจิาคเงนิเพือ่เป็นทนุการศกึษา
ให้กับนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนผิงแดด จังหวัดเพชรบุรี

ด้านการศึกษา
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